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调剂管理与药学监护在药房药品中的应用价值分析
朱玲超

（义乌市中医医院，浙江 义乌   322000）

【摘   要】目的：分析调剂管理与药学监护模式在药房药品管理中的应用价值。方法：义乌市中医医院药房于2020年 3月开始在药品管理中落

实调剂管理与药学监护模式，分别选择实施前后各服务的730例患者为研究对象，总结实施效果。结果：比较实施前后用药失误率情况，实施后

显著优于实施前，数据差异显著（P ＜0.05）；比较实施前后患者取药等待时间、调剂时间以及清点时间等数据，实施后优于实施前，差异显著

（P ＜0.05）。结论：在药房药品管理中采取调剂管理与药学监护模式可以显著提高药房服务能力，值得推广。
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药品服务是医院医疗卫生服务的重要一环，对于医院医疗
工作的开展具有重要影响。但是就目前而言，随着医院所收治
的患者数量增多以及现代药学的发展，传统药房药品管理模式
弊端凸显，患者等待时间长、易出错等不仅会降低患者满意度，
还有可能引发医患纠纷情况。因此针对这一情况，义乌市中医
医院药房药品管理中开始推广调剂管理与药学监护模式，所取
得的效果满意，资料如下。

1 资料与方法
1.1临床资料
选择义乌市中医医院于2019年3月至2020年2月（实施前）

药房提供服务的730例患者，包括男382例，女348例，年龄
23~64岁，平均年龄（43.58±10.49）岁。同时选择2020年 3月
至2021年 2月（实施后）药房提供服务的730例患者，包括男
385例，女345例，年龄21~65岁，平均年龄（43.60±10.46）岁。
两组患者一般资料数据差异不显著（P ＞0.05），可比较。本
次研究，通过了医院医学伦理委员会的批准，患者及家属对研
究内容知情并签署同意书。

1.2方法
义乌市中医医院于2020年 3月开始实施调剂管理与药学

监护模式，工作重点如下。①实现网格化管理，依托当前成熟
的网络技术、计算机技术等完善药房管路路径，通过药品动态
管理系统、条形码系统等实现库存管理，确保能够随时掌握药
房药品的变化情况，了解药品的数量、批号、使用期间等数据，
方便相关人员快速整理、清单药物，为药品采购、调配管理等
提供支持。②分区调配，根据药房药品的不同类型合理划分，
如注射药物、进口药物等，用不同颜色标记；针对药房的麻醉
药物、特殊药物等需要做特殊保存，工作人员应根据相关颜色
快速确定药品的基本类型，提高工作效率。③药品调剂的规范化，
在工作中落实医院药房药品管理的相关要求，结合药房具体情
况制订药品调剂的相关制度；在制度中明确岗位责任，发挥药
房医护人员主观能动性，通过相互监督等方法保障管理制度顺
利落实。定期开展药房工作人员培训工作，尤其是新药的处方
配伍方法、药品禁忌、常见不良反应、处方审核等做重点宣教，
降低误差风险发生率。

1.3观察指标
记录实施前后用药失误发生率以及药房工作的相关指标，

包括患者等候取药时间、调剂时间、药品清点等。
1.4统计学方法

使用SPSS25.0软件，其中的计数资料用卡方值检验，计量
资料用 t 检验，当 P ＜0.05时认为数据差异显著。

2 结果
比较实施前后用药失误率数据，实施前为1.60 %（12/750），

实施后为0.13 %（1/750），统计学处理显示差异显著（x2 = 8.429，
P = 0.023）。

在比较实施前后药房工作质量相关数据后，结果显示实施
后的药房工作质量显著优于实施前（P ＜0.05），详见表1。

表 1 药房工作质量（x±s）
时间 n 药品清点时间

（天）
调剂时间
（min）

等候取药时间
（min）

实施前 730 4.05±0.85 7.88±0.53 8.79±2.46

实施后 730 1.46±0.52 3.64±0.49 4.49±1.06
t 13.596 9.663 5.474
P 0.001 0.001 0.001

3 讨论
科学的药房药品管理模式是适应医疗体制改革的重要组成

部分，在这种背景下，药房药品管理环境发生明显变化，尤其
是传统单纯依靠人工取药、发药方法弊端凸显，包括效率低下、
准确率得不到保障等，所以为了能够顺应未来的发展趋势，应
该全面推进药房药品管理工作的变革 [1]。

药房药品调剂管理与药学监护是适应未来医院工作的有效
措施，本文研究证实，该方法通过改变传统的药房药品管理模式，
主动利用现代化技术来提升药品管理效果，详细了解药品管理
的相关细节，因此效果满意。本文详细分析了该措施的应用效果，
从研究结果来看，发现该模式在提高药房管理质量中发挥着重
要作用，在实施调剂管理与药学监护模式后，药房药品误差率
从1.60 %下降至0.13 %，数据差异显著（P ＜0.05）；同时表1
资料显示，在实施调剂管理与药学监护模式后，我院药房药品
清点时间（1.46±0.52）天、调剂时间（3.64±0.49）min、等候
取药时间（4.49±1.06）min，与实施前资料相比，数据差异显著
（P ＜0.05）。本文研究结果证明，调剂管理与药学监护满足
药房工作要求。

综上，调剂管理与药学监护在提升药房药品管理质量中发
挥着重要作用，是一种科学的工作模式，值得进一步推广。
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