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放射科护理工作的风险管控与对策分析
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【摘   要】放射科为医院中进行病情诊断的主要场所之一。近年来，随着临床中放射仪器设备的不断完善及更新，使得临床上的检查项目越来越多，

常见的放射科检查项目包括有X线、CT以及核磁共振（MRI）等。放射科除了完成各项检查工作，同时还需做好临床会诊工作，这导致该科室护

理人员工作任务量繁重，致使其缺乏足够的工作热情及主动性，以至于护理工作中发生风险事件的概率相对较高，这不仅会造成护患纠纷，还会

影响医院在广大患者心目中的形象。
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现阶段，随着医疗技术的发展及医疗设备的更新，患者的
健康意识及自我维权意识也进一步得到提升，其对医院的临床
护理工作也提出了更高的要求水准 [1]。放射科护理工作中有很
大的风险性，这导致该科室护理安全问题发生率逐年提升，为此，
接下来本文对放射科护理中潜在的风险及加强风险管控与对策
的方法进行了阐述，如下文。

1 放射科护理工作中潜在的风险
1.1人为风险因素
1.1.1医护人员的工作状态：医院中每日需接待的患者高达

100~200人，检查前的窗口接待、登记及为患者进行静脉注射工
作中均需要足够的护理人员，导致该科室护理工作内容繁重，
繁重的工作量将影响护理质量，高压力工作状态下护理人员负
面情绪严重，与患者之间缺乏足够的沟通，致使其会出现对护
理工作不满的情绪。

1.1.2预约发片时间：医院一般情况下会在每日的上午进行
检查，由于大多检查所用时间相对较长，加之患者数量较多，
导致其检查等待时间较长，为保障良好的检查效率，实施了预
约制度，即在约定好的时间进行检查，但实际情况中，受多方
面因素的影响导致扫描工作并不能顺利进行，长时间等待下将
出现严重的负面情绪，进而发生护理风险。

1.1.3诊疗信息告知不完全：针对一些年龄过大或过小、神
志不清及行动不便患者而言，发生坠床及跌倒的风险相对较高，
如若未能做好风险预防措施，将导致患者二次受伤，致使引发
护患纠纷 [2]。

1.2业务风险
1.2.1放射科的主要工作职责为影像诊断，却未能对护理行

为进行规范。
1.2.2应关注患者临床检查中是否存在有过敏反应等，若护

理人员已按相关规定告知家属相关风险，并已签字后，仍可能
会因为过敏反应而出现不满情绪，进而引发护患纠纷事件。

1.2.3放射科为整体医院提供临床检查服务，因此各科室在
对检查单进行打印时，若出现字迹难以辨认及用药不正确现象
时，需要家属多次往返医院接受检查及澄清，这不仅会徒增患
者麻烦，且会造成其病情的耽搁，以至于引发护患纠纷。

1.3环境风险因素
1.3.1预约登记窗口较小，经常性发生工作人员配备不足的

问题，且会经常出现拥堵的情况。检查候诊面积相对较小，加
之人流量相对较大，导致很难将候诊清洁度及温度等控制在合
理范围之内，环境问题长期得不到保障的话，将降低候诊人员
舒适度，导致其发生不良情绪。

1.3.2指示牌清晰度模糊，针对一些对医院不够熟悉的患者
而言，其在对检查场所进行预约、收费及检查时困难度较大，
导致负面情绪严重，加之自身病情的延误，将在一定程度上加
重医患矛盾。

2 放射科护理工作风险管控与对策
2.1提高科室护理人员业务水平
2.1.1加强培训。传统观念下认为，放射科为医院中的辅助

科室，对该科室护理人员的专业性素养要求相对较低。应摒弃
这种落后思想。应当定期对该科室护理人员进行培训，在保障
持续化提升其基础技能的同时，提高其责任感。

2.1.2分析风险环节，及时补救，制订风险管理组织框架及
相应制度，放射科护理人员应认真了解及学习《医疗事故处理
条例》中的相关规定，规范自身行为，增强法律意识，了解常
见的急救护理知识，提高其应急事件处理能力及急救意识，并
借助于闲暇时间进行急救模拟演练，增强医生及护理人员之间
的配合度，及时查看各类应急设备及药品，并做好档案管理工作。

2.1.3为保障良好的业务水平，还应做好以下工作：①进一
步制订完备的预约制度，而后对患者的投照部位及姓名进行认
真核对，确保无误后进行发放；②改善自身的服务态度；③及
时告知患者必要的信息。

2.2保障收费透明化
放射科应保障所涉及检查项目、要求及收费情况等相关信

息的透明及公开，且需保障收费内容的通俗易懂性，若有患者
不懂的地方，应及时做好相关解释工作。

2.3完善基础环境
应进一步对基础候诊环境进行完善，例如增加候诊椅数量、

设立开水间、增设空调及风扇等，有效改善候诊室温度条件，
雇佣专职清洁人员加大对环境的清洁频率。另外，还需要求患
者远离辐射区，在检查区域内设置有清晰醒目的指示牌，以便
于患者可顺利找到检查点。

2.4增强护患沟通，建立良好护患关系
放射科日常接待患者较多，为预防发生吵闹等不良事件，

应合理划分放射科区域，如设置等待区域、取号区域、检查区
域等，并指定专门的护理人员负责不同区域的患者，向其普及
检查知识。在等待检查的过程中，应注意关注患者情绪变化，
及时帮助其调整负面心理状态。同时，还应注重观察家属的情
绪状态，有效解答其问题，并告知其患者检查情况等，以改善
焦虑等不良情绪。

放射科为医院中的重要科室，近年来，临床上经常发生护
患纠纷，这不仅会影响到科室日常工作，且会造成紧张的护患
局面，甚至可能会影响到患者病情的诊断及治疗，为此，应做
好该科室的风险管控工作，降低护理风险性事件发生概率，确
保护理安全。
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