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人性化护理与常规护理在中耳炎患者护理中的效果
陈宪华

（赣州市人民医院，江西 赣州   341000）

【摘   要】目的：讨论在中耳炎病人护理中采用人性化护理结合常规护理的临床效果。方法：选取72例中耳炎患者进行调查研究，选取时间始

于2019年 8月至2020年 7月，采用抽签法进行分组，每组病人36例，对照组采用常规护理，实验组在对照组的基础上采用人性化护理，比较临

床护理效果。结果：实验组病人的生活质量评分高于对照组，数据比较说明统计学意义存在（P ＜0.05）。结论：人性化护理与常规护理联合在

中耳炎病人的护理中能够有效提高生活质量，效果显著，值得推广。
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中耳炎主要是患者的中耳部位出现细菌、病毒感染，主要

发病原因为感冒、鼻窦炎、流感，过度吸烟，过多的耳道异物，

免疫力下降等 [1]。由于中耳炎具有病程长、易反复的临床特点[2]，

因此会直接影响病人的生活质量，给予病人人性化的护理干预

能够显著提高护理效果。本次选择2019年 8月至2020年 7月

间中耳炎病人进行研究，具体实施情况和结果请见如下详情。

1 资料与方法

1.1一般资料

在2019年 8月至2020年 7月两年间来赣州市人民医院进

行治疗的中耳炎病人进行研究，参选患者共计72例，按照抽签

法进行分组，即：对照组36例和实验组36例。对照组病人的

年龄26~48岁，中位年龄（32.5±2.1）岁，男19例，女17例；

实验组病人的年龄27~49岁，中位年龄（32.3±2.2）岁，男21例，

女15例。资料比较结果显示 P ＞0.05，说明组间不存在统计学

意义。两组病患均以确诊为中耳炎疾病，符合我院疾病收治标准，

对本次研究护理方式认可。入组患者及家属均知晓本次研究内

容并已签署知情同意书。

1.2方法

常规护理：了解病人的既往病史，对病人进行健康教育，

使病人了解关于中耳炎的相关知识，并加强对病人病情的巡视。

人性化护理：①心理护理，通过聊天了解病人的心理状态，

鼓励病人积极治疗，消除病人的焦虑、恐慌情绪，提高病人的

治疗依从性；了解病患心理情况，鼓励、安慰病患，给予病患

精神支持，讲解成功案例，提高病患治疗信心和治疗依从性，

让病患能够以良好的心态面对手术；②环境护理，确保病人病

房卫生，及时消毒，控制湿度、温度，为病人提高一个安静、

舒适的病房环境；③加强对病人病情的巡视，叮嘱病人按时用药；

鼓励病人家属参与到工作中病人，给予病人精神支持。

1.3疗效观察和评价

将对照组病人的生活质量评分与实验组进行对比，分值越

高说明病人的生活质量越好。

1.4统计学方法

生活质量评分用（x±s）进行描述，行T值检验，差异在

P ＜0.05时，存在临床可比意义，SPSS17.0统计学软件包作为

本次数据处理软件。

2 结果

对照组病人接受护理后的生活质量评分明显低于实验组，

数据对比结果说明存在比较意义（P ＜0.05），见表1。

表 1  两组病例护理后生活质量评分对比（x±s）
组别 n 身体健康 精神状态 社会功能

实验组 36 37.22±3.03 40.71±1.49 37.37±2.06

对照组 36 32.15±2.26 35.17±3.35 32.12±3.48

t 8.047 6 9.066 1 7.789 3

P 0.000 0 0.000 0 0.000 0

3 讨论

据流行病学资料显示，中耳炎的发病季节是冬季和早春，

少数患者中耳炎疾病是可以自愈的，但是还有很多病人会随着

病情进展出现永久性听力下降、头颅邻近部位感染 [3-4]。目前局

部治疗、全身药物治疗以及手术治疗都是常见的治疗方法。但

是手术应用最为广泛。在治疗期间常规护理无法满足每位患者，

随着人们对临床护理工作的要求越来越高，常规护理不能满足

临床需求 [5]。人性化护理能够更好地为患者服务。人性化护理

本着“以人为本”的护理理念，通过心理护理、环境护理、病

情护理等全面的护理，进一步提高患者的生活质量。为了验证

其临床价值，本次选取我院患者进行调查研究，本次研究中采

用人性化护理与常规护理结合的护理方式。实验组生活质量评

分方面较对照组优势明显，再一次说明了人性化护理结合常规

护理在中耳炎病人护理中的有效性。

综上所述，在中耳炎病人的护理中采用人性化护理结合常

规护理，效果显著，值得推广和应用。
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