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人文关怀在恶性肿瘤护理中的应用效果分析
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【摘   要】目的：分析人文关怀在恶性肿瘤护理中的应用效果。方法：选取2019年 5月至2020年 2月在宁夏银川市第一人民医院接受治疗的80

位恶性肿瘤的患者作为本次的研究对象，并随机将这些患者分为实验组和对照组两组，每组有40位恶性肿瘤的患者，将对照组的患者进行常规

的护理操作，而实验组的患者进行的则是人文关怀护理干预，并将两组患者在临床上的治疗效果以及护理满意度进行比较。结果：两组患者在进

行护理后，实验组患者的治疗效果以及护理满意度明显的优于对照组患者的治疗效果和护理满意度，且差异数据具有统计学意义（P ＜0.05）。

结论：对恶性肿瘤的患者使用人文关怀的护理操作可以提升患者的临床治疗效果，并且还可以增加患者对护理的满意度以及对治疗的依从性，在

临床上值得推广和应用。
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恶性肿瘤对于人们来说是一种非常难以治疗并且可能会直

接失去生命的存在，患有恶性肿瘤之后对患者的生活造成了很

大的影响，使患者的生活质量直接下降，还会威胁到人们的健康，

而饮食使导致疾病的最根本因素，其次就是心里问题，心理产

生很多不良的情绪对不利于身体健康以及疾病的恢复 [1]。为了

改善这种情况的发生，本文章将对恶性肿瘤的患者进行人文关

怀的护理，并且对结果进行分析。

1 资料与方法

1.1一般资料

本次调查研究，通过了医院医学伦理委员会的批准，患

者及家属对研究内容知情并签署同意书。选取2019年 5月至

2020年2月在宁夏银川市第一人民医院接受治疗的80位恶性肿

瘤的患者作为研究对象，并将这些患者随机分为实验组和对照

组两组，每组有40位的恶性肿瘤的患者，其中对照组的40名

患者中，有男性患者23例，女性患者17例，年龄23~79岁，

平均年龄（46.1±2.2）岁，而实验组的40位患者中，有男性患

者24例，女性患者16例，年龄25~78岁，平均年龄（46.3±3.9）岁。

两组患者年龄与性别上的差异不具有统计意义（P ＞0.05），

具有可比性。

1.2方法

对照组的患者使用的是常规的护理操作。

实验组的患者进行的则是人文关怀的护理措施，其内容如

下。①为患者创造一个舒适且温馨的治疗环境，干净整洁，尽

可能的让光照的温度适宜，可以让患者感受到温暖，有利于患

者疾病的恢复、身心健康以及缓解患者不良的心理情绪。②护

理人员应该对患者的病历有一个充分的了解，并且主动的与患

者进行交流，沟通，给予患者鼓励、支持、关心、问候，及时

的解答患者心中的疑惑，并且主动与患者聊天，尽量的满足患

者的需求，并且告知患者治疗的状况以及治疗的方案等，以免

患者对治疗的期望过高，当没有到达预期的时候，又会非常的

失望。③如果患者出现了焦虑、不安、紧张等不良情绪，可以

指导患者进行深呼吸的运动，指导患者闭上双眼在深吸气后憋

气4 s在缓慢的呼气，持续时间不少于20次，在做这项训练的

时候，护理人员应该积极的鼓励患者、安慰患者。

1.3观察指标

观察两组患者在进行护理后的临床疗效以及护理满意度的

对比。

1.4统计学分析

采取SPSS20.0软件对数据进行处理和分析，计数资料用（%）

表示，行 x2 检验，计量资料用（x±s）表示，行 t检验，P＜0.05

表示差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组患者在经过护理后，临床治疗效果比较明显

（P＜0.05），其实验组患者的临床疗效优于对照组的患者，见表1。

表 1  两组患者临床疗效的对比（n，%）
组别 n 显效 有效 无效 总有效率

对照组 40 19（47.50） 14（35.00） 7（17.50） 33（73.33）
实验组 40 26（65.00） 13（28.89） 1（2.50） 39（97.50）

x2 6.17

P ＜ 0.05

2.2两组患者在进行护理后，对护理工作的满意度进行对比，

实验组患者对护理的满意度优于对照组患者对护理的满意度，

且差异数据具有意义（P ＜0.05）见表2。

表 2  两组患者对护理满意度的对比（n，%）
组别 n 满意 一般 不满意 满意度

对照组 40 17（42.50） 16（40.00） 7（17.50） 33（73.33）
实验组 40 29（72.50） 11（27.50） 0（0.00） 40（100.00）

x2 6.775

P ＜ 0.05

3 讨论

针对于恶性肿瘤的患者来说，要承受疾病带来的身体上的

痛苦、还要承受心理上和精神上的压力，如果不接受有效的护理，

对患者来说病情只会越来越严重 [2]，而针对恶性肿瘤的患者进

行人文关怀的护理措施，可以提升患者对护理工作的满意度以

及提升患者对治疗的依从性，有助于改善患者心理的不良情绪，

使治疗的效果大大的提升[3]。所以，在临床上值得推广和应用。
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