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优质护理在内分泌护理中的临床效果观察
赵心愉

（重庆市巴南区人民医院，重庆   400000）

【摘   要】目的：研究分析对内分泌患者应用优质护理的临床效果。方法：选取重庆市巴南区人民医院2019年 1月至2019年 7月收治的100例

内分泌疾病患者，分为两组，各50例。按照护理模式，行优质护理干预归为观察组，行传统护理干预归为对照组。观察分析两组护理的临床效果。

结果：临床效果显示观察组明显优于对照组，差异具有统计学意义，P ＜0.05。结论：优质的护理能够促进患者的疾病快速好转，并且能够有效

改善医患纠纷，增强医院信任度。

【关键词】优质护理；内分泌；临床；效果观察

随着居民生活水平的不断提高，在临床护理工作中 ,人们
对于护理人员的各项护理服务的要求也越来越高 ,临床护理工
作也与时俱进，提出了优质护理服务模式 [1]。传统护理中，护
理人员往往是被动执行护理服务，做一些基础的护理工作。优
质护理要求护理人员主动为患者提供服务，在护理工作的职务
范围内，对患者的治疗过程、生活状况、心理健康等各个层面
都要主动进行护理工作。内分泌疾病的特点会对患者的身体和
心理上都造成一定程度的危害，所以优质护理在临床的效果，
通过对内分泌科室的临床护理工作中就能够有很好的体现。

1 资料与方法
1.1临床资料
资料为重庆市巴南区人民医院2019年 1月至2019年 7月

收治的100例内分泌疾病患者，分为两组，各50例。按照护理
模式，行优质护理干预归为观察组，行传统护理干预归为对照组。
观察组：男23例、女27例，年龄35~62岁，平均年龄（49.4±5.36）
岁。对照组：男25例、女25例，年龄33~64,平均年龄（49.58±4.57）
岁。两组患者素质及病情基本相同。本次调查研究，通过了医
院医学伦理委员会的批准，入选者均知情且签署了同意书。

1.2护理方法
对照组采用常规护理，每日按照医院规定严格执行护理工

作。观察组在常规护理的基础上提供更加优质的服务。在优质
护理中，医护人员必须给予足够的耐心 ,尽量使用轻柔的语调 ,
护理过程中也要减小动作力度 ,不可刺激到患者 [2]。优质护理具
体步骤如下。

1.2.1对护理人员强化教育。对护理工作人员在常规护理教
育的基础上，进行优质服务教育。确保护理人员能够贯彻优质
服务理念，有能力为患者提供优质护理服务。在护理服务工作中，
能够表现出专业、细致、耐心等品质，并对护理工作人员的护
理工作设置考评制，让患者为护理工作打分。

1.2.2进行健康知识讲解。对不同病症的患者开展符合其病
症的健康知识讲解工作，告知患者病症特点及具体身体状况，
为患者讲解治疗方法与治疗过程中的注意事项。使患者了解自
身病情，知道恢复情况和恢复过程中的身体状态变化情况，增
强患者恢复健康的信心。

1.2.3提升生活方面的护理服务。在常规护理的基础上更加
注重患者饮食，控制患者饮食量，做好饮食搭配工作，为患者
制订有助于恢复的合理餐饮。告知患者需多吃水果、蔬菜等维
生素含量丰富的食物，戒烟、戒酒，按时休息，养成良好的生
活习惯。为患者制订合适的运动方案，对患者生活方面进行指
导。对患者进行用药指导，让患者了解按时、按量服药的重要性，
对患者服药情况进行检查和关注，确保患者正确服药。创造温
馨和热情的服务环境 ,让患者及家属换位思考 ,帮助患者更好地
进行治疗与护理 [3]。

1.2.4对患者开展心理疏导服务。患者在身患疾病时会产生
焦虑不安的情绪，特别是内分泌疾病的患者，在患病期间会有

更多的担心和焦虑。优质护理的工作增加为患者进行心理护理，
开展心理疏导工作。护理过程中，注重患者的心理变化，了解
患者紧张焦虑的缘由，为患者消除疾病带来的恐慌，树立克服
疾病的信心。增加病人对医护工作人员的信任度，有了患者的
全力配合，治疗时间和治疗效果都会大幅增加。

1.3统计学方法
本研究应用SPSS19.0软件对整体数据进行统计和处理。其

中计量资料用 t检验，计数资料用 x2 进行检验，若结果P＜0.05
表示具有统计学意义。

2 结果
观察组患者明显康复较快，住院时间（7.59±1.28）d，

医护满意度为89.47 %，所用费用较少。对照组患者住院时间
（14.89±1.93）d，医护满意度为74.35 %，治疗费用相比较多。
临床效果显示，观察组护理效果明显优于对照组，差异具有统
计学意义，P ＜0.05，见表1。

表 1 两组患者临床疗效比较 [n（%）]
组别 例数 有效 无效 总有效率

观察组 30 27（93.75） 3（5.25） 27（93.75）
对照组 30 21（83..92） 9（27.08） 21（83.92）

x2 6.013
P 0.048

3 讨论
通过临床效果可以看出，优质护理在护理工作中，更能够

满足现在人民日益增长的幸福生活的要求，在内分泌科护理中，
优质护理是非常重要的，在医院的内分泌科提高护理质量可以
从如下方面入手。

3.1加强制度管理
对优质的服务要有明确的制度规定，将优质的护理工作制

度化，让护理工作人员明白责任所在。改进工作制度，减少优
质护理的值班时长，通过经常换班来让护理人员在进行护理工
作时保持良好的状态。分析内分泌护理中潜在的不安全因素 ,
通过整改消除隐患，持续提高护理服务质量 [4]。

3.2完善优质护理培训工作
对医院的优质护理人员进行定期培训，学习专业的护理知

识，进行模拟护理考试，完善护理人员培训制度，增加考试或
考核标准，进行思想教育，素质教育，培养对患者建立耐心，
责任心，将良好的服务患者作为服务宗旨。保证每一位接受优
质护理的患者能有好的护理体验，为患者减少病痛带来的伤害。

3.3建立优质护理工作团队
在医院建立优质护理工作团队，进行内部评优制度，对表

现优秀的护理人员进行嘉奖。外部通过分工，合作的方式对医
院的患者进行护理工作，培养良性竞争和团结合作的精神。

在内分泌护理工作中，采用优质的护理服务，能够更加有
效的完成护理工作，改善医患关系，为护理工作增加满意度。
并且优质的护理，对患者的快速康复和心理舒缓恢复方面都有
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健康教育在社区糖尿病护理中的应用效果分析
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【摘   要】目的：本文主要探究健康教育在社区糖尿病护理中的效果。方法：将社区100例糖尿病患者均分成参照组与研究组，参照组采取常

规护理，研究组在此基础上加以健康教育，统计对比两组效果。结果：经统计后可见 ,对照组空腹血糖为（8.83±2.01）mmol/L，实验组空腹血

糖为（8.79±1.99）mmol/L；餐后1小时血糖对照组为（11.59±2.98）mmol/L，实验组为（10.96±1.87）mmol/L；以及健康护理后的血糖对照组为

（8.24±1.41）mmol/L，实验组为（7.90±1.26）mmol/L。经干预后 ,研究组各项血糖水平明显优于参照组，P ＜0.05，差异显著。结论：健康的社

区护理模式在糖尿病患者中试用，可以较为明显地改善糖尿病患者的空腹血糖、饭后一小时血糖，实现糖尿病患者身体指标的平稳控制，与此同

时还能够实现糖尿病患者护理后焦虑抑郁的情绪明显降低，具有良好的社区护理应用效果，可以在全国各大社区中进行相应的推广和应用。

【关键词】健康教育；社区糖尿病护理；应用效果；分析

1 资料与方法
1.1一般资料
随机选取2020年 1月至2020年 8月对社区糖尿病患者为

期八个月的观察研究，选取100例糖尿病患者作为研究对象，
随机生成对照组和实验组，每组50例。纳入标准：患者均为糖
尿病患者，不需要进行手术不存在肝肾功能障碍与认知障碍，
知情且自愿签署此次研究同意书。

1.2方法
对照组患者采用常规的社区护理方法，评估患者食欲情况，

体重增程度，评估患者活动情况，教会患者及家属根据标准体重、
热量标准来计算饮食中的蛋白质、脂肪和碳水化合物的含量，
并教会患者分配三餐及合理安排膳食结构。

实验组患者采用人性化护理方法：①糖尿病健康知识宣教,
制作糖尿病相关知识手册，需护理人员发放到糖尿病患者手中，
给患者进行糖尿病相关知识的讲解，使糖尿病患者能够深入了
解糖尿病知识；②确认是否服用药物，嘱糖尿病患者一定要遵
守药物剂量、时间，及药物与饮食相关的事项，遵守饮食时间，
糖尿病饮食，三餐规律饮食，不吃甜食，少吃坚果，少吃面食，
多吃绿叶蔬菜，少吃油炸高热量食物，自己不可随意终止或变
更用药；③有无感染症，状评估有无体温的变化，发生感染的
危险因素，易感部位、表现及预防措施注意口腔卫生，早晚刷
牙及饭后漱口观察患者体温，脉搏变化及有无皮肤、呼吸道、
消化道、泌尿道等处感染症象；④有无神经病变和各种感染，
以并发症而发生的症状，如下肢麻木、烧灼痛，视力进行性减退，
通常患者还易发生皮肤疖肿以及其他感染，如难以愈合的伤口、
皮肤生疖患疮、反复尿路感染肺结核等；⑤有无视力障碍，血
糖明显增高时，可引起晶状体改变，使屈光不正，而出现视物
模糊眼科检查无异常发现，血糖正常后视力可恢复。在实验结
束后，对两组患者食欲、体重、感染症及糖尿病患者社区健康
护理后评分进行对比分析，得出相应的研究结果。

1.3观察指标
观察统计两组患者空腹血糖、餐后1小时血糖、感染症及

糖尿病患者社区健康护理的血糖进行测试测评，满分100分，
分数越高表示患者的糖尿病症状越严重。

1.4统计学处理

利用统计学软件SPSS20.0进行数据的处理分析，计数资料
利用 x2 检验，计量资料利用 t 检验。

2 结果
经统计后可见 ,对照组空腹血糖为（8.83±2.01）mmol/L，

实验组空腹血糖为（8.79±1.99）mmol/L；餐后1小时血糖对照
组为（11.59±2.98）mmol/L，实验组为（10.96±1.87）mmol/L；
以及健康护理后的血糖对照组为（8.24±1.41）mmol/L，实验组
为（7.90±1.26）mmol/L。经干预后 ,研究组各项血糖水平明显
优于参照组，P ＜0.05，差异显著，见表1。

表 1  两组患者血糖情况对比分析研究（x±s）
组别 n 空腹血糖 餐后 1 小时血糖 健康护理后的血糖

对照组 50 8.83±2.01 11.59±2.98 8.24±1.41
实验组 50 8.79±1.99 10.96±1.87 7.90±1.26

x2 3.215  3.597 3.147 
P ＜ 0.05     ＜ 0.05 ＜ 0.05

3 讨论
糖尿病是以持续高血糖为其基本生化特征的一种慢性全身

性代谢性疾病，主要是由于体内胰岛素分泌绝对缺少或由于身
体对胰岛素的需求量增多而造成的胰岛素相对不足，或由于胰
岛素抵抗，从而导致以糖代谢紊乱为主的糖、蛋白质、脂肪代
谢紊乱的一种综合病症 [1-2]。随着病程延长，可导致眼、神经、
血管、肾脏等组织器官的并发症 [3]。笔者在本文，主要是将健
康教育应用在实验组患者中，通过研究发现，实验组患者的空
腹血糖，饭后一小时血糖以及健康护理后的血糖明显优于对照组。

综上所述，健康的社区护理模式在糖尿病患者中的试用，
可以较为明显地改善糖尿病患者的空腹血糖、饭后一小时血糖，
实现糖尿病患者身体指标的平稳控制，与此同时还能够实现糖
尿病患者护理后焦虑抑郁的情绪明显降低，具有良好的社区护
理应用效果，可以在全国各大社区中进行相应的推广和应用。
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