
KEPU JIANKANG/  科普健康  

APRIL 41

手术室如何避免护理差错
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1	手术室中常见护理差错出现的原因

作为治病救人、救死扶伤的重要场所之一，手术室承担着

巨大的责任。一旦患者被推进手术室，医务人员必须打起十万

分的精神，不能出现片刻的马虎，必须对患者负责。但是，在

具体的工作过程中，难免会因为一些原因而导致手术室出现许

多护理差错。

1.1护理工作定位混乱

当前，造成手术室出现差错的原因，最常见的就是护理工

作定位混乱问题。对于许多基层医院来说，其管理者没有对护

理工作进行明确的责任划分，管理者没有真正重视护理工作。

通常情况下，护士应该有着明晰的工作内容，各司其职，井井

有条，整个手术室能够有条不紊地运行下去。然而，真实的情

况是，在大数基层医院中，手术室里的护士不仅要记账、将患

者病理标本送检，还要在手术后打扫卫生，将手术包送到供应

室去消毒，做好各种手术护理记录等。护士的工作内容十分复

杂、繁多，由于事物太过烦琐，绝大多数非护理性的工作占据

了护士的大量时间，一定程度上会导致护士无法保证护理质量，

从而出现手术室差错。

1.2护理人员工作问题

不可否认的是，在具体的护理工作过程中，存在着许多缺

乏责任感的护理人员。在大部分基层医院手术室中，医务人员

普遍存在专业知识不扎实、法律意识淡薄、淡漠法规制度等问题，

且因为医护人员的工作时间较长，易过度疲劳，所以会增加出

现护理差错的风险。有些护理人员职业素养欠佳，在工作中意

识涣散，粗心马虎，往往导致差错的出现。比如，在准备手术

物用品时，经常丢三落四，手术中的器械也不看管好，护理操

作也不规范等，往往造成严重的事故。此外，更值得注意的是，

许多护理人员的工作能力和经验严重不足，导致手术室差错发

生率明显升高。比如，在手术过程中，护理人员无法正确使用

体位垫，从而导致患者皮肤压伤、神经组织损伤等。

1.3医院缺乏系统管理

随着社会经济发展和医疗水平的提高，许多高科技设备被

逐渐运用于基层医院手术室中，但是对于基层医院来说，其很

大程度上不能正确使用、维护这些高科技的医疗仪器。这些高

科技设备往往不能得到有效的使用，所以在手术护理过程中，

无法解决的设备故障问题会增加护理差错的风险。此外，医院

缺乏有逻辑的人事制度，导致人员可以随意流动，手术室内的

护理人员专业技能缺乏、经验不足；相关的人员培养体系不完善，

不具备工作能力的护理人员会因失误给工作带来更严重的后果；

在物品设置管理方面，也存在着严重的不足，许多未经消毒杀

菌的器械直接用于手术，这将对患者的生命安全造成巨大的威

胁。因此，手术室之所以出现许多差错，是由多方面的原因导

致的。

2	手术室避免护理差错的措施

随着社会经济的发展及医学知识、法律观念的普及，人们

维护自身权益的意识也逐渐增强。因此，在寻医治疗的过程中，

我们看到人们对医疗护理的质量和安全提出了更高的要求。此

外，根据有关数据显示，现实中护理医疗纠纷案件呈上升的趋势。

所以为了更好地为患者提供高质量的护理，应该尽可能预防手

术室活动中差错的产生，加强对手术室的护理防范，更好地为

患者、为社会服务。

2.1工作内容分明、弹性排班

管理者需要制订工作的规章制度，明确相关的操作流程，

各班护理人员各司其职、在岗在位，干好自己的本职工作。为

了避免护理人员疲劳工作、超负荷工作，管理者还可以进行弹

性的排班，给护理人员更多的主动权。比如，对于巡回、洗手

等工作，可以采取每日轮换的制度，大小手术也可以进行轮换

处理。通过自由、弹性的轮班、换班，可以让护士合理地安排

时间作息，以饱满的热情、积极的态度完成每一台手术。

2.2加强人员教育、提升素养

要想从根本上提升手术室护理工作的质量，最主要的是提

高护理人员的综合素质。医院在招聘护士时，必须严格筛选与

考核，对各项工作技能进行全面考察，让真正具备工作能力的人

上岗。此外，对于已经入职的护士，也必须组织业务学习，且每

一个月进行一次实操和理论考试，也可以指定护士开展业务的小

讲座等。医院还可以邀请相关的专家学者来宣讲，向护士讲解相

关手术配合的要领，医疗仪器设备的厂家也可以教护士更专业

的使用仪器等。通过相关的学习，知识的宣讲，提升护理人员

的职业质素，从而更严谨、认真地工作，减少手术室工作差错。

2.3统筹管理、增加护患沟通

医院在整体上把握大局，发挥宏观调控作用，对医院的各

部门进行统筹管理。不仅制订各项严格的规章制度，对护理人

员的职业素质进行严格要求，还要保证手术室所用的医疗仪器、

药品的安全等。除此之外，值得注意的是，医院应该倡导护患

进行良好沟通，护理人员需要对患者多点关心、多点爱护，保

护好患者的隐私，耐心回答患者及其家属的问题等。

3	 结语

综上所述，手术室出现差错不是一个小问题，它属于医疗

事件，这也是侵犯患者生命安全、切身利益的表现，患者有权

拿起法律的武器维护自身正当的权益。因此，在具体的手术室

工作中，不但涉及的是护理人员个人的职业道德品质问题，还

包括了相关的法律问题。

所以护理人员不仅需要具备扎实的专业能力、良好的护理

道德，还需要学习丰富的理论知识，继续熟悉相关的操作技术，

严格地按照规章制度配合手术工作。医院管理者制订一个科学

合理的管理体系，整个体系井井有条，各司其职，在每一个环

节为患者提供最佳的服务，并实施相关的护理。做好每个环节

的工作，不仅能够最大限度地减少手术室差错的发生率，也能

使手术室中的工作更加完善，这对手术成功起着至关重要的作

用，可以更好地为人民服务、为社会服务。


