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分析在体检中心优质护理服务中采用健康体检路径 
的临床价值

王  琼

（湖北省丹江口市国药汉江医院，湖北 丹江口   442700）

【摘   要】目的：本文就健康体检路径在体检中心优质护理服务中的应用价值进行探究。方法：对照组为常规体检方法，观察组给予健康体检途

径。结果：观察组受检者在体检时间、体检效率以及体检可信度等指标上要显著优于对照组受检者（P ＜0.05）。结论：在体检中心通过健康体

检路径的应用，能够有效减少受检者的体检时间，提高体检效率与可靠性，满足受检者们的健康体检需求，值得推广应用。
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近年来，人们的保健意识增加，在体检中心进行健康体

检的人也越来越多。但是很多医院因为自身业务繁忙，体检过

程中出现体检流程烦琐、等候时间过长的问题，也就需要体检

中心能够积极采用健康体检路径，对现有的体检服务流程进行

优化完善。在本次研究中选取 320 例受检者作为研究对象，随

后就健康体检路径在体检中心优质护理服务中的应用效果进行

探究。

1 资料与方法

1.1 一般资料

就 2019 年 2 月～ 2020 年 2 月期间在本院进行健康体检的

320 例受检者作为研究对象，结合随机数字法进行分组处理，

每组 160 例。其中观察组中男 82 例，女 78 例，年龄 21 ～ 62 岁，

平均年龄（42.71±5.15）岁，对照组中男 83 例，女 77 例，年龄

22 ～ 63 岁，平均年龄（43.05±5.16）岁，两组一般资料对比无

显著差异（P>0.5）。

1.2 方法

对照组受检者根据传统体检程序进行体检，自行领取体检

表，护理人员进行常规体检知识指导，告知注意事项。

观察组受检者给予健康体检路径，①加强对体检中心工作

人员的培训工作，包含有相关专业知识、护理服务礼仪，促进

护理人员自身整体素质提升。当受检者来到体检中心之后，护

理人员要热情进行招待，并且就各种体检项目进行详细的指导，

就体检过程中的配合方法以及注意事项进行明确，帮助受检者

进行体检表领取跟填写工作。之后对受检者进行体检流程单的

发送，进行流程的解释说明，对体检过程中的配合方法以及注

意事项进行明确 [1]。②在体检过程中，需要在结合体检中心实

际情况基础上，给予受检者针对性的护理指导，就各种体检的

意义对受检者进行详细告知。在体检过程中可以引导受检者先

进行一些需要空腹检查的项目，在完成这些项目体检之后进餐，

避免体检过程中低血糖等情况出现。在结合了受检者实际情况

基础上给予一些健康指导，保障体检环节的有序开展 [2]。③在

受检者体检工程完成之后，护理人员要及时进行体检表格的回

收，随后为受检者进行健康档案的构建，由相关医师对受检者

的健康状况进行评价，并且给予针对性的饮食指导、心理疏导

跟健康指导。就两组受检者的体检时间、体检效率以及体检可

信度等指标进行对比分析。

1.3 统计学方法

本次研究中所有数据均采用 SPSS22.0 软件进行处理，

P<0.05 有统计学意义。

2 结果

在本次研究中，观察组在体检时间、体检效率以及体检可

信度等临床指标上要显著优于对照组（P<0.05），见表 1。

表 1  两组受检者体检指标对比
组别 n 体检时间（min） 体检效率（分） 体检可信度（分）

观察组 160 85.12±10.51 8.91±0.52 9.16±0.41
对照组 160 131.05±13.15 7.21±0.44 7.09±0.36

3 讨论

通过定期的健康体检，能够对各种疾病的防治起到良好效

果。近年来随着人们生活水平的提升，对于健康体检的需求跟要

求均得到了较大幅度的增长，不仅要求医院能够拥有准确的体检

效果，还能够获得优质的体检体验。只有在以人为本理念下开展

体检工作，对受检者的体检流程进行规范化，不断提升自身的体

检护理质量，才能够有效满足受检者的健康体检需求。健康体检

路径中要求体检工作人员能够对现有的体检模式进行不断优化与

完善，还要从被动服务朝着主动服务的趋势进行转变，从而为受

检者们提供更加人性化的体检服务。在体检工作开展过程中，工

作人员要结合了受检者们实际需求基础上，主动为受检者提供指

导、引导以及各项协助服务，优化受检者的体检服务 [3]。此外借

助于健康体检路径的应用，还能够实现对现有体检模式的优化完

善，在结合了受检者自身体检需求跟体检项目基础上，进行最优

化体检路径的选择，这样能够让受检者在最短时间内完成各项体

检项目，还能够促进体检的可信度进一步提升，帮助受检者对自

己的身体健康情况有充分地了解。主治医生在结合患者体检结果

基础上，也能够给予针对性的指导方案，帮助患者进行生活跟饮

食习惯的调整，促使健康体检的作用充分发挥出来 [4]。在本次研

究中选取了 320 例行健康体检的受检者作为研究对象，研究结果

表明观察组在体检时间、体检效率以及体检可信度等体检指标上

均要显著优于对照组（P<0.05）。

综上所述，在为受检者进行健康体检过程中，通过健康体

检路径的应用，能够促进体检效率跟体检质量进一步提升，还

能够满足受检者的具体体检需求，值得进一步推广应用。
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