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人性化护理在中耳炎患者护理中的效果评估
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【摘   要】目的：探究在中耳炎患者护理中，引入人性化护理应用效果。方法：于2019年～2020年本院收治的中耳炎患者中，抽选出80例，随机分组。

实施常规护理的为对照组，实施人性化护理的为观察组，对比两组的术后疼痛程度和治疗总有效率。结果：与对照组对比，观察组患者疼痛度减少、

治疗有效率更高（P ＜0.05）。结论：对中耳炎患者进行护理时，引入人性化护理，可以有效提高治疗效果和护理体验，具有临床推广价值。
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中耳炎是发生在中耳部位的炎症，患者会出现耳痛、耳闷、

听力下降、流脓等症状，严重者可能发展为鼓膜穿孔，患者常

常疼痛难忍，日常工作生活受到严重影响 [1]。中耳炎由于其治

疗周期长、易反复的特点，需要科学有效的护理工作进行辅助。

人性化护理以患者为中心，围绕患者的需求制定护理计划，达

到提高患者护理体验的目的。已有研究将人性化护理引入中耳

炎患者的护理工作中，取得了一定的效果。因此，本研究抽选

出 80 例中耳炎患者，应用不同的护理方法，旨在探究在中耳炎

患者护理中，引入人性化护理的应用效果。现报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

于 2019 年 5 月～ 2020 年 6 月本院收治的中耳炎患者中，

抽选出 80 例作为研究对象，根据抽签结果分组：对照组 40 例，

其中男 25 例，女 15 例，平均年龄（35.3±2.7）岁；观察组 40 例，

其中男 26 例，女 14 例，平均年龄（34.8±2.5）岁。纳入标准：

⑴确诊为中耳炎的患者；⑵接受乳突根治术的患者；⑶知情同

意并接受随访的患者。排除标准：⑴患有器官衰竭等严重疾病

的患者；⑵患有凝血功能障碍的患者；⑶精神障碍无法配合治

疗的患者。两组患者的年龄等基线数据无显著差异（P ＞ 0.05）。

1.2 方法

对照组给予常规护理，护理人员接待患者入院，为患者科

普中耳炎相关知识，说明手术的注意事项和用药方法，进行饮

食管理，照顾患者日常生活。护理人员需对患者的生命体征进

行密切监测。

观察组患者在此基础上，加用人性化护理。内容包括：①

入院宣教：护理人员对患者及家属介绍医院环境、主治医师、

基本设施和病房管理制度，告知患者如有需要可以使用护士铃

呼叫护理人员。住院期间，护理人员对患者科普中耳炎相关知识、

讲解治疗过程，介绍人性化护理干预措施。充分了解患者的基

本情况，叮嘱注意事项，解答患者的疑惑。入院时对患者进行

全面检查，监测记录各项生命体征。②生活护理：保持病房环

境安静整洁，护理人员定时开窗通风、紫外线空气消毒，保持

室内空气清新。叮嘱患者保持良好的作息，早睡早起，并为患

者提供饮食指导，科学饮食，以清淡为主。护理人员鼓励患者

做适当运动，卧床的患者可以按摩肌肉，适当活动下肢。运动

时注意控制速度和强度，避免鼓膜损伤。护理人员应当全程陪

护并做好生命指标监测。③心理护理：护理人员应当对患者的

心理需求密切关注，加强交流沟通，增进和患者的关系。治疗

期间增加病房巡视的频率，主动向患者询问感受和心理状态，

及时疏导缓解患者紧张不安的情绪。了解患者负面情绪的产生

缘由，进行针对性心理疏导，可以讲解成功案例增强患者信心，

帮助患者做好心理建设，保持愉悦轻松的心态。同时，对家属

也要做好工作，帮助家属和患者正确认识病情，减少不必要的

恐慌情绪。

1.3 观察评价指标

①术后疼痛程度。手术后，使用视觉模拟评分表（VAS），

评价患者的疼痛程度，进行对比。②治疗有效率。记录两组患

者的症状变化，测试听力水平，对比治疗总有效率。显效：患

者的脓液等症状完全消失，听力水平提高大于 30 dB；有效：患

者的脓液等症状基本消失，听力水平提高 15 ～ 30 dB；无效：

患者的症状与听力水平均无明显改善。治疗总有效率＝显效＋

有效。

1.4 统计学分析

使用 SPSS20.0 软件分析数据，计量资料（x±s）行 t 检验，

计数资料行 x2 检验。P ＜ 0.05 代表差异显著。

2 结果

2.1 术后疼痛程度

护理后，对照组患者疼痛评分（3.3±0.6）分，观察组患者

疼痛评分（2.1±0.5）分，通过对比，相对于对照组，观察组患

者术后疼痛评分显著更低（P ＜ 0.05）。

2.2 治疗有效率

相比于对照组（80.0%），观察组患者的治疗总有效率（95.0%）

显著更高（P ＜ 0.05）。

表 1  两组患者的治疗有效率对比 [n（%）]
组别 显效 有效 无效 总有效率

对照组 n ＝ 40 17（42.5） 15（37.5） 8（20.0） 80.0%

观察组 n ＝ 40 22（55.0） 16（40.0） 2（5.0） 95.0%

3 讨论

目前临床普遍采用中乳突根治术治疗中耳炎。人性化护理

向患者进行科普教育，增进患者对治疗方法的理解，使患者能

够更好地配合治疗。同时，通过交流沟通和人性化心理关怀，

可以减轻患者的疼痛感，缓解患者紧张的情绪，让患者保持稳

定的心理状态，有利于治疗效果的发挥和护理工作的开展。本

研究抽选出 80 例中耳炎患者，将人性化护理引入中耳炎患者的

护理工作中，结果显示，与对照组对比，观察组患者疼痛度减少、

治疗有效率更高（P ＜ 0.05）。说明人性化护理改善作用明显。

综上所述，在中耳炎患者护理中，引入人性化护理，可以

有效提高治疗效果和护理体验，具有临床推广价值。
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