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儿科护理医患之间存在的隐患纠纷及防护措施
余秀梅

（昆明市儿童医院，云南 昆明  650000）

【摘要】儿科是医院高风险科室之一，也是一个特殊科室，病人周转快，病情不稳定，不可预测因素多，是集新生儿、婴幼儿患者为一体

的极其特殊的科室。随着患者法律意识、维权观念的增强，儿科护理安全愈来愈受到大家的重视，加强儿科护理安全管理，提高服务质量，保证

婴幼儿安全将有利于减少医疗纠纷的发生。
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儿科在医院中属于一个非常重要的科室，它接受的群体人

员特殊，病情复杂，是医患纠纷高发的一个地方，因此，儿科

护理安全尤为重要。所谓护理安全，就是护理人员在对患者进

行护理时，严格按照操作规范，遵照护理制度，根据医嘱准确

无误地对病人进行护理，确保病人身心安全。在临床护理中，

一定要提高儿科护理人员的护理意识、法律意识、责任意识、

技术水平等，减少在护理中的安全隐患，防止出现医患纠纷。

本文旨在通过分析儿科护理中存在的安全隐患，深入查找原因，

提出对策、建议等。

1	儿科护理中存在的安全隐患

1.1 告知、知情权不到位

由于护理人员缺乏一些必要的法律知识，再者预见性差，该告

知患者家属、让患者家属知情的事情如患者在医院的消费清单、患者

用药情况、手术愈后情况等没有及时告诉患者家属，没有与患者家

属进行良好的沟通，由于患者家属不知情而导致医患纠纷。

1.2 儿科护理技术不到位

在实际工作中，护理人员由于技术欠缺或者责任心的问题，

护理工作不到位，导致医疗事故出现。尤其在对一些高危患者

和新生儿的临床护理中，由于没有对病情进行深入分析，对患

者病情缺乏认真细致的观察，以致出现病情变化甚至恶化，导

致出现医患纠纷。

1.3 其他安全隐患

在儿科护理中，由于患者自身的原因出现一些不安全隐患，

比如孩子们病情好一点就开展在病房走动、上下楼梯时，由于

身体虚弱，有可能出现摔倒而造成摔伤，从而出现医患纠纷。

2	分析出现医患纠纷的原因

 2.1 护理人员自身原因

护理人员在临床实践中往往重视技能操作，重视婴幼儿的

健康和安全，在工作中以为只要拥有过硬的护理水平就行了，对

法律知识重视不够，法律意识不强，对患者家属的知情权、告知

权不够重视，例如患者家属对医疗消费情况、用药情况等缺乏知情

等，引起医患双方冲突。同时，护理人员服务意识不浓。在儿科护

理中，由于患者身份的特殊性，例如很多孩子是独生子女，在生

活中曾经娇生惯养，受不得苦，在住院期间难免要求多，而孩子

的亲属因为孩子生病而更是呵护有加，在护理期间如果护理人员

对患者家属沟通不够，态度生硬，服务不到位，忽视患者的需求，

患者家属就容易对护理人员失去信任感，很容易造成医患关系紧

张，甚至医患间出现纠纷和冲突。还有一些护理人员业务技能欠缺，

不能严格按照技术规范开展护理，不能严格遵照医嘱，不能对一

些药物的适应证、禁忌证进行梳理，在药品管理中出现混乱状态，

从而出现护理事故和护理纠纷，给医院造成很大的损失。

2.2 医院制度原因

医院管理制度不健全，医院缺乏提升医护人员工作积极性

的有效措施，对出现的医疗事故和医疗纠纷也是一味地刻意隐

瞒，从而使很多本该得到及时解决的问题不能很好地解决掉。

再者，有的医院出于对本院人员进行有效管理的原因，对儿科

护理人员频繁进行调动，使他们不能很好地熟悉自己的工作，

从而出现工作被动；还有的医院出于成本的考虑，儿科护理人

员严重不足，护理人员每天要面对大量患者，进行超负荷工作，

从而出现工作疲惫等现象，影响了服务质量。

3	对出现医患隐患的防范措施

3.1 提高儿科护理人员综合素质

儿科护理是一门专业性、综合性比较强的学科，在临床实

践中，护理人员不但要具有熟练的护理技能，还要具有一定的

法律意识。因为在当下社会中，随着信息社会的不断发展，人

们知识水平的不断提高，维权意识也在不断地增强。再者，现

在社会中不稳定因素和医患双方矛盾的客观存在，在一定程度

上要求医护人员掌握一定的法律知识，用法律来规范自己的工

作行为，在工作中学会利用法律来保护自己。对该告知患者家

属的一定要告知患者家属，让患者家属拥有知情权。

3.2 对患者家属多进行沟通

在对儿科病人进行护理时，一定要与他们及其家属多进行

沟通协调，比如幼儿或者儿童出院时一定要详细地告知注意事

项，告诉患者在病房活动和上卫生间时一定要有家属陪同，同时，

在医院病房里、楼梯口设置醒目的“路面光滑，防止摔倒”等路标。

3.3 建立健全医院的各项规章制度

 医院要进一步建立健全各项规章制度，特别是要加大对医

护人员的监管力度。在护理人员中实行绩效工资制度，提高大

家的工作积极性；对出现护理事故和护理纠纷的，不能为了因

为向上级好交代而刻意进行隐瞒，要及时分析出现事故和纠纷

的原因，找准解决对策，加大责任追究力度；要保持儿科护理

人员的稳定性，不能对他们的工作进行频繁调动；要关心爱护

护理人员，配齐配强儿科护理力量，让他们在工作之余能得到

充分的休息，避免超负荷工作。

综上所述，儿科护理是一门实践性、综合性都很强的学科，

它关系到婴幼儿和儿童的安危和健康。所以，作为一名儿科护

理人员，一定要高度重视护理中的安全隐患，用最优质的服务，

最精湛的技术来满足患者和患者家属的多重需求，减少医患纠

纷，确保患者安全和患者家属满意。
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