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优质护理对小儿静脉输液穿刺成功率和家长满意度的影响
孙慕飞

（河南省中医药研究院附属医院，河南 郑州  450004）

【摘要】目的：探究优质护理对小儿静脉输液穿刺成功率以及家属满意度的影响。方法：此文选取 100 例儿科科室行静脉输液的病患，输

液时间为 2020 年 1 月 -2021 年 1 月，参考护理模式差异进行分组。对照组 50 例行常规护理，实验组 50 例在常规基础上接受优质护理。以一次穿

刺成功率、家长满意度为观察指标。结果：对照组与实验组一次穿刺成功率为82％、96％，满意度分别为80％、96％，实验组均高于对照组（P＜0.05）。

结论：优质护理的实施，可提高小儿静脉输液穿刺成功率，也可提高家长满意度，因此应用价值高。
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输液是治疗多种儿科疾病的有力手段，因为小儿输液工作

中，服务对象均为年龄较小的儿童，儿童表达主观感受的能力

有限，且有着较差的独立性，对家长依赖性强。因此在此类患

儿的护理工作中，不仅要考虑对疾病的改善效果，还应考虑患

儿心理、精神以及家属的需求。随着我国医疗护理模式的创新，

优质护理逐渐被应用至临床儿科输液护理工作中，已经成为一

种重要的护理措施。为探究优质护理对输液患儿的护理效果，

本文纳入 100 例患儿展开研究，现报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

此文选取 100 例儿科科室行静脉输液的病患，输液时间为

2020 年 1 月 -2021 年 1 月，参考护理模式差异进行分组。对照

组内，包括男病患 25 位，女病患 25 位，均处于 1~11 岁年龄阶

段，平均值为（6.29±1.93）岁。实验组内，包括男病患 26 例，

女病患 24 例，均处于 1-11 岁年龄阶段，平均值为（6.48±2.01）

岁。此研究未违反伦理委员会要求，患儿对研究详情知晓，对

照与实验两组病患一般资料不具有统计学差异（P ＞ 0.05）。

1.2 方法

对照组接受常规护理，常规对患儿进行穿刺，输液过程中

加强巡视，讲解注意事项等。实验组在上述基础上接受优质护理。

①穿刺前。评估患儿病情、意识、血管状况、穿刺处皮肤状况、

药物情况等，向家属讲解用药情况，包括输液耗时、输液注意

事项等，在家属干预下为患儿做好心理建设，主动询问患儿与

家长需求，耐心解答疑惑，合理指导饮食，降低胃肠道反应风险。

②穿刺中。护理人员需加强穿刺练习，提高自身穿刺技术，同

时在家属干预下安抚患儿情绪，必要时要求家属制动患儿肢体，

避免因患儿挣扎影响穿刺。输液时加强巡视，密切注意有无不

良情况，若有需及时处理。输液时需做好穿刺针的固定，叮嘱

家属时刻注意患儿穿刺部位，避免患儿动作幅度过大、抓挠穿

刺处。③输液后。指导家属按压穿刺处，确认无出血后可离院，

叮嘱注意事项。

1.3 观察指标

以一次穿刺成功率、家长满意度为观察指标。

护理满意度：以本科室自行编制调查表评价，包括关于护理

情况的问题 20 个，每题 0~5 分，总分值 0-100 分，根据评分分为满

意（85~100分）、较满意（60~84分）、不满意（＜60分）三个标准。

1.4 统计学处理

将“1.3”中数据进行统计学处理，处理软件为 SPSS21.0，

在检验表中分别进行卡方检验 ( 计数资料（％）) 和 T 值检验 ( 计

量资料（ sx ± )，最终结果以 P 值表示，P 区间在 0.05 以下时，
则表示两组差异明显。

2 结果

对照组与实验组一次穿刺成功率为 82％、96％，满意度分

别为 80％、96％，实验组均高于对照组（P ＜ 0.05）。详见表 1。

表 1  一次穿刺成功率及满意度比较
组别 满意 较满意 不满意 总计 一次穿刺成功

对照组 23（46％） 17（34％） 10（20％）40（80％） 41（82％）
实验组 27（54％） 21（42％） 2（4％） 48（96％） 48（96％）

X2 6.0606 5.0051
P 0.014 0.025

3 讨论

小儿输液的护理服务对象具有特殊性，由于患儿年龄较小，

适应外界环境的能力有限，并且患儿多为独生子女，因此大多

数患儿的承受能力较低，对家长有极强的依赖性，者增加了儿

科输液护理工作的难度。且多种儿科疾病特点为起病急，且病

情变化快，治疗效果受患儿依从性影响较大，因此增加了各种

不良事件的发生风险。既往的护理方法，主要针对患儿的疾病

改善以及治疗安全性，对患儿的心理健康注意力不足，严重影

响了患儿对治疗及护理的依从性，也影响了患儿的治疗效果。

优质护理工作中融入了人文关怀的额理念，根据患儿的个人特

点、病情展开针对性的干预，通过穿此前的健康教育提高了家

属配合度，穿刺时安抚患儿情绪，同时通过护理人员穿刺技术

的提高，有效提高了穿刺成功率，穿刺后注意事项的讲解及穿

刺处按压的指导，进一步提高了家长的满意度。

综上所述，优质护理的实施，可提高小儿静脉输液穿刺成

功率，也可提高家长满意度，因此应用价值高。
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评分高于对照组（P ＜ 0.05）。说明在老年股骨粗隆间骨折疾

病护理中应用自我效能理论联合渐进式功能锻炼方法具有可行

性，给予了患者科学的锻炼指导，使康复锻炼的有效性及正确

性得以显著提升。

综上所述，在老年股骨粗隆间骨折疾病护理中应用自我效

能理论联合渐进式功能锻炼展现出了较高的临床应用价值，提

升了患者自我效能及髋关节功能。
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