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人性化护理在普外护理中的效果评价
刘连连 

（饶阳县人民医院，河北 衡水  053900）

【摘要】目的：探讨人性化护理在普外护理中的效果评价。方法：选取 2020 年 1-10 月我院收治的普外科患者 72 例，随机分成各 36 例的对

照组与研究组。对照组实施常规护理，研究组实施人性化护理。结果：对照组护理有效率 80.5% 低于研究组护理有效率 94.4%（P ＜ 0.05）；对照

组环境、心理、态度、术后各项护理指标评分均显著低于研究组（P ＜ 0.05）。结论：人性化护理在普外护理中应用效果显著，值得临床推广。
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手术治疗是医院普外科临床治疗的基本手段，提高患者护

理质量显得至关重要，对促进患者术后早日恢复具有积极意义。

本研究旨在分析人性化护理在普外护理中的运用效果，现做如

下报告。

1	资料与方法

1.1 一般资料

回顾性分析 2020 年 1-10 月来我院就诊的 72 例普外科患

者的临床资料，分为对照组与研究组。其中，对照组 36 例，男性

19 例，女性 17 例；年龄范围 24-71 岁，平均年龄（38.57±5.43）岁。

研究组 36 例，男性 20 例，女性 16 例；年龄范围 26-72 岁，平均

年龄（40.31±5.22）岁。两组一般资料比较，具有可比性（P＞0.05）。

1.2 方法

对照组患者予以常规护理。

研究组患者予以人性化护理：①环境护理。每日打扫病房

次数不少于 3 次，及时清除病房地面的杂物与污渍；定时开窗

通风，尤其是在打扫工作结束后，保持室内空气清新；帮助患

者及时关灯，避免影响患者睡眠质量。②心理护理。带领患者

及家属了解医院环境、主治医师、责任护士等情况，向患者介

绍手术流程；主动与患者沟通，帮助患者及家属正确认识普外

科疾病，减轻其恐惧感与焦虑感。③态度护理。时刻面带微笑，

充分尊重患者及家属，提升护理满意度。④术后护理。主动倾听，

了解患者疼痛程度，提供音乐疗法、腹式呼吸训练法等缓解办法；

定时调整患者体位，避免同一体位受压问题。

1.3 统计学处理

采用统计学软件 SPSS 23.0 处理数据。计量资料用均数 ±

标准差来表示，计数资料用百分比来表示，分别进行 x2、t 检验。

P ＜ 0.05 表示差异有统计学意义。

2	结果

2.1 两组护理有效率比较分析

对照组 36 例，显效 13 例、有效 16 例、无效 7 例，护理

有效率 80.5%；研究组 36 例，显效 19 例、有效 15 例、无效 2 例，

护理有效率 94.4%（P ＜ 0.05）。

2.2 两组护理质量比较分析

对照组环境、心理、态度、术后各项护理指标评分均显著

低于研究组（P ＜ 0.05）。

3	讨论

普外科作为医院的主要科室之一，具有住院患者多、接诊

量大等特征。随着人们的健康观念不断深入，普外科护理工作

迎来了新的挑战，常规护理模式逐渐不再能完全满足于临床需

要，引入新的护理模式显得至关重要。随着临床护理模式的创

新与改革，基于现代护理理念产生的人性化护理干预方法，秉

持“以人为本”的原则，以患者为中心，尽可能地满足患者的

所有需求，便于有效提高患者满意度，对促进患者的康复具有

积极作用。

本研究中，对照组患者予以常规护理，研究组予以人性

化护理，结果显示：对照组护理有效率 80.5% 低于护理有效率

94.4%（P ＜ 0.05）；观察组环境、心理、态度、术后各项护理

指标评分均显著高于对照组（P ＜ 0.05）。由此可见，在普外

科护理中，运用人性化护理干预策略，临床护理效果显著。对

于进行手术的普外科患者而言，人性化护理干预着重体现在：

术前做好充足的准备工作，告知患者及家属手术流程，帮助患

者减缓内心的恐惧感；术中实时检测患者的生命体征，做好相

关的应急工作；术后及时告知患者及家属手术信息，定期检查

患者的身体状况。对于不进行手术的普外科患者而言，人性化

护理干预着重体现在：给予患者针对性的护理工作，引导患者

积极配合治疗；重视患者的用药干预，告知患者药物的使用方

法及禁忌，定期巡视病房，详细了解患者的用药反应。

综上所述，在普外科护理中运用人性化护理干预效果显著，

可有效提升护理有效率，改进护理质量水平，具有较高的临床价值。
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4	结语

综上所述，在呼吸内科的临床治疗中，运用护理层级管理，

不仅可以提高护理工作效率，改善护理质量，还能增强护理人

员满意度，提高护理管理水平，从而确保治疗效果，值得推广

应用。
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