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“老年人谁没有一点病”，这句话的由来不无道理，随着年

龄增长，人的各项机体功能、免疫功能下降，器官组织持续衰

老，在面对病毒时候的抵抗力不似从前，同时很多老年患者多

年积累的血管、心脏等有害因素导致了各种疾病的发生，这些

疾病中，有的疾病属于畸形病症，例如脑卒中、急性心肌梗死、

骨质疏松导致的严重骨折等等，都需要及时采用急诊手术进

行治疗。很多老年长辈们根本没有足够的身体准备与心理准

备就开展手术，导致手术预后较差，结局不如人意。

随着社会人文主义的不断发展，治疗手段与护理手段不

断融入人文主义精神，为急诊手术患者量身定制的友善护理

可以减少术后的并发症及死亡率，极大地改善了老年患者的

结局，这个友善护理是什么呢？

友善护理的前提是友善，所谓友善，便是设身处地地为老

年群众着想，探求一切可能影响患者术后恢复的要素，并进行

内容制定。

首先是心理护理，很多老年患者在进行急诊手术的时候，

精神状态极差，有的甚至处于昏迷状态，在进行手术之后，神

志恢复有一个漫长的过程，清醒之后会有不同的负面情绪出

现，如果负面情绪过于强烈，则极有可能导致患者呼吸、心跳、

血压的异常，导致出现并发症、症状复发等情况。因此护理人

员需要严格监视患者的各项生命体征，确保输液通畅，对异常

情况进行及时处理，为避免患者醒来看见血迹紧张，需要用温

生理盐水将患者皮肤表面的血迹擦拭干净，盖好被单。在患

者醒来之后第一时间与患者进行交流，站在晚辈子女的角度，

采用友善、亲切的语言和患者进行交流，例如“奶奶，感觉好一

些了吗？手术很成功，您很快没事了。”及时向患者阐述病情

及手术的结果，尽量告知正面的信息，如果患者存在经济压

力、家庭关系压力的，可以采用安慰性与鼓励性语言对患者进

行引导，获得患者的信任之后，才能有效开展下一步的友善护

理工作。

床边陪同计划：护理人员坐在床边与患者进行交流，告知

患者当前病情恢复状况以及下一步将要采取的措施，并分析

病情给予患者针对性健康知识宣教，引用成功病例，告诉患者

某某奶奶，您要充分相信我们，某某非常乐观，积极配合护

理工作，才没多久就出院了。

在进一步增加医患亲切度的同时提高患者的疾病知识

储备以及工作计划，以减少患者的护理治疗抗拒性。同时可

以适当引导患者在床上做简单的动作，引导患者改善血液指

标，尽早拥有一个健康的身体状态。

药物的痛苦度降低：在进行药物给予的时候，很多老年患

者会出现不良反应，有药物不耐受的情况，因此需要酌情减少

药物给予减少患者的痛楚，同时分析不同药物可能对患者带

来的负面情况，尽量选用对患者负面影响小的具有同样效果

的药物。

友善环境护理：压抑阴暗的环境对患者术后恢复影响极

大，因此需要为提高患者舒适度，首先需要对病房环境进行护

理，为病患营造一个良好舒适的病房环境，提高病房休息安静

度，严格分班次进行巡查，去除不必要的进房打扰，同时减少

仪器发出的噪音。护理人员在进行护理的时候，动作、语言等

均保持轻柔，控制室内良好通风透气，温度保持为最佳热舒适

度，保证室内光源充足。定时展开消毒工作，及时更换床被，

必要时为患者加垫床单，采用合适的力度为患者翻身，降低患

者疼痛情况。

伤口的护理：手术后会留下伤口，在保证老年患者能耐受

的前提下，定时地进行消毒与护理，在消毒护理过程中，及时

向患者分享正面心理，例如“恢复得很好，不必担心”等，尽量

避免老年患者出现对伤口的恐惧，以友善的方式完成伤口的

护理。同时在巡查过程中，及时与患者进行交流，观察监督患

者各项生命体征，出现问题的时候尽量避免将不良后果告知

患者，保证患者始终处于健康积极的状态。

友善护理重点是以改善患者术后恢复体验，拥有积极的

状态为主，同时在可能影响患者手术恢复的各个因素上下足

功夫，规范而有效地避免患者负面情况的出现。医护人员与

患者都拥有健康积极的心态，以友善的氛围进行术后的康复，

往往能够减少术后的并发症及死亡率，极大地改善了老年患

者的结局。

急诊手术后的老年友善护理大大改善了老年患者的结局
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不足，可以利用婴儿配方奶粉代替。但由于新生儿胃部尚未

发育成熟，在喝奶之后通常会出现吐奶情况，这时家长不要过

于担心。根据新生儿的吐奶情况，采取有效的处理办法。通

常在喂奶之后，帮助宝宝拍背，能够减少吐奶情况的发生。对

于新生儿出现的吐奶情况，可能有两种，一种是生理原因，一

种是病理原因。由于新生儿的胃容量较小，食管肌肉的张力

低，食物容易吐出，同时也有可能在感冒、便秘的影响下发生

吐奶情况，家长的喂养姿势不正确也有可能引起吐奶。当新

生儿出现吐奶情况时，家长要学会区分，对于病理性的吐奶情

况，应及时就医。

14结语

综上所述，由于新生儿身体各项器官尚未发育完全，若不

加强对新生儿的护理，可能会使新生儿被感染的概率提高。

作为家长，要了解新生儿的身体情况，了解更多关于新生儿护

理相关的知识，才能掌握有效的护理办法，帮助新生儿健康

成长。
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