
2020/3

医学论坛 /YIXUE LUNTAN

精益管理主要目的是实现客户的价值最大化，通过减少

产品的储存量，加大储存产品的流转速度，来增加收益，使利

益最大化。目前，精益在实体行业库存管理上有较多的运用，

如医疗行业、汽车行业、家居行业、服装行业等需要短期储存

产品的行业。在医院内，药剂的调配十分重要，若处方出现错

误将会严重影响到患者的治疗效果，使其康复进程延长，甚至

可能影响患者的身心健康。为探究精益管理在医院药事管理

中的应用效果，本次研究选取了在2018年2月到2020年2月，

我院药剂科的 268张处方单作为观察对象，特此进行研究分

析，具体报告如下。

1资料与方法

1.1一般资料

选取 2018年 2月到 2020年 2月我院药剂科的 268张处方

单作为观察对象。以 2019年 2月作为时间点，将所有处方单

通过时间顺序的分为实验组（n=134）和对照组(n=134），2018
年2月到2019年2月为对照组；2019年2月到2020年2月为实

验组。实验组男性 69张，女性 65张，年龄 13～72岁，平均年

龄（48.52±3.12）岁，对照组男性 66例，女性 68例，年龄 12～70
岁，平均年龄（47.56±3.23）岁。纳入标准：患者治疗资料齐全；

患者家属签署同意书，自愿参加本次研究；本次研究经过医院

伦理会批准同意。排除标准：家属不配合医院研究工作的患

者；生产治疗信息不完整患者。在性别、年龄等有关信息上，

两组患者情况相似，不具有统计学意义，可以进行比较（p>
0.05）。

1.2方法

本次研究中对照组实施常规管理工作。实验组在常规管

理工作的基础上运用精益管理对药剂科室进行科学管理。具

体如下：

1.2.1 5s管理：5S管理主要是指药品在整理、整顿、划分、

清洁、素养等 5个方面。①整理：对药库、药房内的药品逐一

进行登记并进行合理的分类。②整顿：整顿药库、药房内的药

品标签。③划分：将药库、药房的空间进行科学、合理的划分，

流通较频繁的药物可选择更方便的地理位置。④清洁：药库、

药房需每日按时打扫卫生，确保药物储存环境的整洁。⑤素

养：主要是指管理人员的职业素养，这是5s管理的核心思想。

1.2.2药物分类：①在药物放置时，根据药品使用频率进行

摆放，减少取药时间；②方便清洁人员打扫卫生，不易留下卫

生死角，提高药品储存环境的品质；③防止药物发生堆积而造

成的药品遗漏、变质、积压等。

1.2.3入库、库存、出库严格管理：①对药品进行严格出入

库整理。②加强管理人员职业素养的培训，提高专业技能水

平。③加强药品采购质量的把关，合理采购药品，每次购买的

药品要符合国家相关规定，不能有以次充好的情况发生。④
在药品出库时，通过扫码识别药物与处方是否一致，减少药品

因为人为原因拿错。

1.2.4药物定期养护：进入库房、药房后的药品需定期进行

检查。

1.2.5建立统一的信息采集系统：①供应物流信息系统：可

建立一个新型的信息采集系统，主要收集进三个月药房药品

采购的种类、数量、时间等。以该数据为参照，对于消耗量大

的药品，在后续的时间里可系统自动生成采购清单，提前与药

品供应商下订单，药品直接由厂家运送至医院药库进行验收，

节省人力物力成本。②发票数据信息采集系统：目前，部分医

院仍旧采用的是手写发票数据，而之后的信息采集都是根据

发票数据进行录入，这个过程难免造成误差，错误信息的核对

和更改需要人员来回奔波。若采用发票数据系统，医院和药

品供应方均采用电子发票进行验证核对，进行药品验收时，只

需要登录信息数据采集系统，双方进行发票互换，就能完成交

易。收到的发票直接导入供应物流信息系统，得到此次采购

的具体数据。

1.3观察指标

比较两组的处方审核正确率、调配正确率以及复核差错

率等情况，并进行药剂工作满意度调查。采用调查问卷的形

式进行，总分100分。

1.4统计学方法

采用 SPSS18.0软件进行统计学处理，本次研究统计两组

的药事管理工作的效果以及药剂工作满意度以百分比表示，

采用卡方检验，当P<0.05时，差异具有统计学意义。

2结果

2.1两组的药事管理工作的效果对比

实验组的药事管理工作的效果明显好于对照组，差异具

有统计学意义（p＜0.05）,具体见表1。
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医学工作者热点研究问题。不同于其他疾病，传染病可经各

种途径感染人类，具有流行性、季节性及地域性等特征，因此各

医疗机构需结合新时期传染病流行特征开展防控工作。传染

病其发病规律和时间具有周期性，可及时掌握其发病情况，给

予及时干预。但疾病类型不同，其传播途径也存在差异，如蚊

虫叮咬、空气传播、唾液传播等。其高危因素是抗生素滥用、

病原体变异和环境污染等，严重影响人类健康。由于传染病

传播途径较为广泛，具备地域性特征，进一步增加了传染病防

控难度。本文经传染源、传播途径、接种疫苗、知识宣教、长效

防控几方面控制传染病，效果显著。相较于传统防控模式，控

制+预防管理模式内容更为丰富，充分结合传染病地域性、季节

性特征，完善防控细节，同时普及传染病相关知识，促使人们

意识到防控传染病重要性，进而提升人民群众配合度。

有研究报道：人们对于流行传染病的认知度较低，需加强

宣教。为此，本研究将成年体检者作为研究主体，对其进行传

染并控制+预防管理，可提高其自我防范意识，规避传染并高

危因素。结果中，A组的传染病发病率（4.30%）低于 B组

（12.90%）；疾病知识掌握度（97.85%）高于B组（90.32%）（P＜
0.05）。说明疾病控制+预防管理能够降低流行传染病发病

率，可提高体检者的疾病知识掌握度，早期发现传染病早期控

制，降低传染病发病率，具有较高推广性。
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2.2两组患者的药剂工作满意度对比

实验组患者及其家属对药剂工作的满意度更高，实验组

满意度为93.28%，对照组满意度为70.15%，差异明显，具有统

计学意义（p＜0.05）,具体见表2。
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表1 两组的药事管理工作的效果对比

组别

对照组

实验组

χ²
P

例数

134
134
-
-

审核正确率（%）
128（95.52%）
134（100.00%）

6.14
0.01

调配正确率（%）
121（90.30%）
132（98.51%）

8.54
0.00

复核差错率（%）
11(8.21%）
0（0.00%）
11.47
0.00

退药率（%）
12（8.96%）
2（1.50%）
7.54
0.00

表2 两组患者的药剂工作满意度对比

组别

对照组

实验组

χ²
P

例数

134
134
-
-

不太满意

40
9
-
-

满意

45
50
-
-

非常满意

49
75
-
-

满意度（%）
70.15%
93.28%
25.32
0.00

3讨论

精益是一个非常强大的工具，通过简化流程和更多的员

工参与来提高业务结果。精益管理在医院药剂科室中的应

用，主要是通过简化医院药品的储存方式，将药房中药品的排

列按照使用率进行排布，增加核验次数，简化药品采购中人工

核算，将大部分重复冗杂的工作交给计算机，精简药库管理工

作。医院取药窗口往往排队的人很多，精益管理后可以加快

药房人员取药的速度。采用电子核验出库，增加了检查工作

次数，减少错误率出现的概率。将数据统计的工作进行信息

化，使医院管理更具标准化，提高医院在患者心中的形象，促

进医患关系的和谐发展。由我院2018年2月到2020年2月我

院药剂科的 268张处方单作为观察对象对比分析可知，实行

精益管理的实验组，在药事管理工作的效果上明显优于进行

常规管理的对照组，且患者的药剂工作满意度高与对照组，实

验组满意度为 93.28%，对照组满意度为 70.15%（p＜0.05）。

这与谢晓燕等的相似研究中的精益管理在医院药事管理工作

中的应用这一研究结果一致，表明精益管理能有效提升医院

的药事管理质量、降低药物错配率，提升医院在患者心中的形

象等优点，值得在广大医院药事管理工作中推行。

综上所述，精益管理能有效提升医院的药事管理工作质量、

提升处方调配正确率、降低退药次数、提高患者药学服务满意度。

参考文献：

[1]柴进伟,田英娜,田京辉,等 .医院药事管理中精益化的应用

成效[J].山东医学高等专科学校学报,2020,42(02):131-132.

[2]喻俊峰.精益管理在医院药事管理中的应用[J].深圳中西医

结合杂志,2019，29(13)：198-199.

[3]王胜.精益管理在医院药剂科药事管理中的应用效果分析

[J].中国处方药，2018，16(10):24-25.

[4]谢晓燕.精益管理在医院药事管理工作中的应用[J].中国卫

生产业，2018，15(16)：34-35.

作者简介：徐振（1976.9-），男，汉族，贵州省六盘水市人，本

科，副主任药师，研究方向：药事管理。

160


