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根据《处方管理办法》规定里的参考指出，药师是需要审

核处方用药的适宜性的。一旦药师在处方的审核过程中有发

现不适宜用药的情况存在时，要即刻对处方医师进行告知，让

处方医师对处方进行确认，且开具新的处方。当审核时发现

严重的用药不合格或是错误用药的情况时，要拒绝调配并及

时通知处方医师，作好记录，然后依照相关的规定条例将情况

上报给药物治疗学与药事委员会。现如今，实际的情况是药师

对于处方的审核执行情况相当不乐观，目前可以了解原因分别

是：①主要原因：门诊病患多，因此排队等候时间过长，药师的

人员配置不足因此调剂的任务大。②由于药品种类繁多，药师

的知识储备不充足以至于其难以发现药物之间的潜在相互作

用。③因为没有将审核处方工作和绩效考核挂钩，所以药师缺

乏一定的积极性。④由于缺少快速有效的沟通渠道，当药师发

现问题后难以和医师进行及时沟通进而通过病患进行传达，这

就非常容易使患者有不满的情绪，致使目前的医患关系的紧

张。⑤医院信息系统中，医师使用的客户端处方审核软件频

繁的报警进而使得医师难以及时分清报警问题的急缓程度，

因为繁忙而无暇顾所以很多的医师会对警报选择强制通过甚

至不使用。上述问题导致了一部分的用药安全问题发生在病

患身上特别是门诊病患的身上。同时，可以经由在线实时的

版块和医师进行及时的沟通，这提升了医院的处方质量所以

在很大程度上使病患的用药安全得到了保证。现将药事安全

管理信息系统在医院处方中的应用分析作出如下报告：

1资料与方法

（1）一般资料。根据我院的信息中心整合的数据，选取整

理了我院于 2017年 11至 2018年 3月所使用的药事安全管理

信息系统的处方（包含门诊的处方以及住院的医嘱）。

（2）方法。使用药事安全管理信息系统统计分析所选取收

集的处方以及数据，通过Excel 2010 分类汇总所存在的问题。

2结果

审核结果。由表 1可见使用药事安全管理信息系统加上

人工筛选的模式进行处方的审核的结果。

3讨论

（1）通过药事安全管理信息系统审核处方的优势。在应

用药事安全管理信息系统审核处方前药师主要都是通过人工

模式来审核处方以及点评处方的。由表 1可见，在应用药事

安全管理信息系统的数据资料审核加上人工筛选的模式后，

相较于以往的人工审核模式，其发现问题处方的数量显著增

加。致使这种差异的原因，主要是因为数据库的审核模式可

以检查发现人工审核难以发现的问题。但数据库的审核模式

是存在机械式参照说明书的情况，例如，维C在用在上呼吸道

感染会被判定作为非适应证用药，但是人工操作的时候就会

把这类问题屏蔽以确保审核结果的合理。

（2）药事安全管理信息系统结合人工审核可以有效较低工

作量。结合药事安全管理信息系统审核与人工审核处方的

方式可以取长补短，使处方审核工作的效率以及准确性得

到有效提高。在药事安全管理信息系统审核处方之前，处方

以及医嘱人工审核的数量超过了 5万级，在新模式的应用后，

人工只需要审核进由系统审核筛出的问题处方，数量只有1万
级左右。

综上所述，医院的处方审核环节对于医疗安全、医疗治疗

以及医患之间的关系都是相当重要的，这同时也是药师需要

履行的职责和义务。而药师在进行处方审核中遇见的问题可

以通过药事安全管理信息系统的得到高效快捷地解决，因而

信息化的审核系统势必是医院的审方发展的必然趋势，再加

入人工审核，就可以弥补其存在的不足之处，全面地为病患的

用药安全进行保障。
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【摘 要】目的：探究分析药事安全管理信息系统在医院处方审核中的作用。方法：选取我院于2017年11至2018年3月所使用的药事安全

管理信息系统的处方合格率进行统计，且归类汇总已出现的问题并对各项指标以及数据的变化趋势进行分析探究，进而对药事安全管理信息

系统给处方审核带来的积极作用有客观合理的评价。结果：通过对我院处方（包含门诊的处方以及住院的医嘱）的审核，并使用药事安全管理

信息系统的在线互动版块和有关医师的实时沟通实施干预，此后处方的不合格率有了显著的降低，并且相比于人工审核模式而言，问题的发现

率也得以提高。结论：在处方的审核上使用药事安全管理信息系统是一个可行的崭新模式。在处方的审核上使用药事安全管理信息系统可以

协助药师科学高效并且全面地进行处方审核，其既保证了病患的用药的安全，又使得医师的合理用药水平得以提升，进而医院的处方合格率也

得到了提高，达到了临床合理用药效果的提高。
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时间

2017年11月
2017年12月
2018年1月
2018年2月
2018年3月

合计

审核总处方数
（张）

12735
11277
5698
8972
10977
49659

有问题处方数
（张）

1023
1105
413
659
972
49659

有问题处方数占总审
核处方数的比例（%）

8.03%
7.25%
7.25%
7.35%
8.85%
8.40%

表1 两组治疗疗效对比（n，%）
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