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院内感染是住院期间患者获得的感染，住院的过程中不

同的患者可能通过多种方式互相感染如呼吸道分泌物或物品

等；也可以通过护理操作过程中交叉感染，使不安全因素增加，

严重影响患者治疗效果，从而导致患者病情和经济负担加重，严

重时还会引起护患纠纷。而采用科学有效的优质综合护理，能

使院内感染得到控制，能降低患者感染率的发生，亦能有效防

范护患纠纷发生。我院以2019.01至2019.12接收的住院患者

120例为分析对象，开展优质综合护理，影响效果显著。

1资料与方法

1.1一般资料

以 2019.01至 2019.12接收的住院患者 120例为分析对

象，按同一时间入院的患者，随机分为普通护理组（60例）和优

质综合护理组（60例）。两组中，普通护理组中（14-80）岁的

年龄跨度，女（38）、男（22）。优质综合护理组中（16-82）岁的

年龄跨度，女（32）、男（28），两组基本资料在年龄、性别方面比

较无差异（P>0.05）。
1.2方法

1.2.1普通护理组。该组采用普通护理。护理工作由护

士长定期抽检，包括常规入院宣教，健康知识宣教，常规日常

护理，病情观察，做好科内卫生工作，定期消毒等，对护理人员

工作、行为进行规范。

1.2.2优质综合护理组。该组采取优质综合护理。具体

措施如下：①成立优质综合护理小组，组长由护士长担任，组

员由各护理人员组成，按分工明确职责，病人入院后责任护士

进行入院宣教，以面对面交谈的方式和患者主动沟通，针对患

者的需求介绍相关医护人员的临床经验，降低患者对疾病的

恐惧感，使其对护理人员的关爱深感其受，使其信任医护人

员，能够积极配合，进而初步了解哪些患者为易感人群，容易

院内感染，并对病人的心理和身体状况进行评估，据不同患者

不同情况制定出人性化的个性护理方案。如患者负面消极情

绪严重，护理人员可以向其讲解既往抢救成功的病例，使其治

疗的信心和积极性增加，从而达到心理疏导的目的。对院内

感染易感患者要交接班给下一班护士，并向护士长汇报可能

高危院内感染的来源及可能发生的传播途径，护士长结合工

作中的实际情况，分析院内可能发生院内感染的原因，同时强

调专职院感人员对护理工作进行检查及监督管理。②普通护

理基础上对组员采取责任制监督模式，增加定期培训。护士

长对护理人员的仪容仪表、理论知识、无菌护理操作技能进行

培训，使其对护理常规、相关疾病的护理原则及护理技术得到

加强，从而提高组员的院感防控意识，使护理行为更加规范

化；定期培训护理人员对病房的管理。晨间护理时对病房进

行清洁消毒及通风工作。

据病人同病情、同病种的状况合理安排床位，对可能存在

院感的患者进行单间隔离安排，避免交叉感染情况出现。开

关门、走路、说话时动作要轻，声音要小，各仪器的报警音要调

整到适中音量，避免惊扰患者。控制探视人员数量，在规定的

探视时间，有呼吸道感染的禁止探视；定期组织药品及器械管

理培训，督导制定完善的管理制度，责任到人对相关仪器设备

保养及检查，要求全员对各仪器和物品存放位置熟知，相应物

品过期或短缺应及时更换或补充。对高危药品标识要贴在醒

目位置，双人进行保管。

1.3评价指标

对优质综合护理组与普通护理组进行比较，患者院内感

染发生率从常规日常护理、病房环境及消毒隔离护理、无菌护

理操作技能等方面进行评价。

1.4统计学分析

所有数据处理均用采统计学 SSPS19.0计算，计量资料用

“n”和“%”表示，统计学评价，差异有意义（P<0.05）。
2结果

比较评价两组患者院内感染发生率普通护理组60例院内

感染发生率16.66%（10例/60例），优质综合护理组60例院内感

染发生率3.33%（2例/60例），结果显示优质综合护理组院内感

染显著低于普通护理组，统计学评价，差异有意义（P<0.05）。
3讨论

当前，随着社会的不断进步，尤其是今年新型冠状肺炎暴

发以来，院内感染已被各医院广泛重视。重视基础护理、医嘱

执行的普通护理模式已不能满足医院及患者的需求，而科学

有效的优质综合护理其在护理方面更注重细节，以普通护理

为基础，成立优质综合护理小组，据不同患者不同情况制定出

人性化的个性护理方案，采取责任制监督模式，增加定期培

训，责任到护士全面实施，从常规日常护理、病房环境及消毒

隔离护理、无菌护理操作技能等方面给予患者进行护理干预

评价，使其治疗的信心和积极性增加，从而达到治疗和心理疏

导的目的，进而减轻患者的病情，减少患者的经济负担，避免

护患纠纷的发生。总之，研究结果显示优质综合护理组院内

感染率（3.33%）显著低于普通护理组院内感染率（16.66%），

采用优质综合护理能有效地降低院内感的发生率，从而能有

效地防范护患纠纷的发生，值得临床护理推广。
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【摘 要】目的：浅析优质综合护理对院内感染控制率的影响。方法：以２019.01至２019.1２乐亭县中医医院接收的住院患者1２0例为分析对

象，按同一时间入院的患者，随机分为普通护理组（60例）和优质综合护理组（60例），对比两组护理对院内感染控制率的影响。结果：院内感染

发生率优质综合护理组明显低于普通护理组，有统计学意义(P＜0.05)。结论：对入院的患者采用优质综合护理能有效地降低院内感的发生率，

从而能有效地防范护患纠纷的发生，值得临床护理推广。
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